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OBJETIVO
Reglamentar los procedimientos para dirigir y gestionar un proyecto mediano o grande (hasta cierto

punto). Entendiéndose por tal a un proyecto que supere las 1000 horas y que no exceda las 30000, con
un equipo que varie entre dos y quince personas.

ALCANCES

Desde que aparece la posibilidad de presentar una propuesta hasta la puesta en produccién del sistema.

Este documento estd destinado a una instruccion interna sobre la metodologia para todos los miembros
del equipo del proyecto, aunque estd abierto para presentar al cliente del potencial proyecto a fin de
que verifique la calidad del proceso.

REQUERIMIENTOS

v' Experiencia personal en gestién de proyectos, necesaria para implementar con éxito esta
metodologia.

v" Conocimiento de las herramientas necesarias para controlar la gestion del proyecto: entre las mas
importantes estan Project para el plan global y Asana para la asignacién de tareas en cada iteracion
y GitLab para el soporte de incidentes.

v" Conocimiento tecnolégico general del ambito de desarrollo del proyecto, a fin de poder tomar las
decisiones correctas.

v' Se recomienda estar al corriente del contenido de los siguientes documentos:

“Resumen de Gestion de Proyectos Informdticos” (RGPI)
“Metodologia de Programacion”

“Modelo de Propuesta Preliminar” (PropuestaBase.doc)
“Modelo de Minuta de Relevamiento” (MinutaRelev.doc)
“Modelo de Acta de Entrega” (ActaEntrega.doc)
“Modelo de Acta de Inicio/Fin de Etapa” (ActaEtapa.doc)
“Modelo de Plan de Proyecto” (PlanModelo.mpp)

“Modelo de Andlisis de Requerimientos” (AnalisisReqModelo.doc)

vV V V ¥V VWV VYV VY VYV V

“Planillas de Disefio” (_EDabm_blanco.doc, _EDproc_blanco.doc, _EDrut_blanco.doc,
_EDcons_blanco.doc, _EDlist_blanco.doc, _EDbr_blanco.doc, _EDmenu_blanco.doc,
_EDnotas_blanco.doc)

Y

“Planillas de Control de Calidad” (_CC_blanco.doc)

» “Modelo de Evaluacidn de Proyecto” (EvaluacionProyecto.doc)
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INTRODUCCION

El 65% de los proyectos se atrasa entre un 25 y un 50% de su duracion total, dicho porcentaje se
incrementa proporcionalmente al tamafo del proyecto. Existen multiples medios para tratar de evitar, o
al menos reducir, la probabilidad de que se atrase como asi también el porcentaje de retraso (si llega a
ocurrir).

Se denomina planificacion exitosa a aquella que no sufre retrasos, o al menos los retrasos y
contratiempos que sufre son razonablemente reducidos, los costos estdn mas o menos acordes a los
planificados, y el producto entregado cumple con la planificacion en cuanto a las prestaciones y la
calidad deseadas. Esto también se conoce como desarrollo eficiente, y a esto es a lo que se apunta
mediante la aplicacidn de la metodologia presentada.

Para conseguir este tipo de planificacion, también llamada “Mejor Planificacion Posible”, hay que
basarse en los cuatro pilares de la planificacion:

Mejor
Planificacién Posible

1. Evitar los errores clasicos

2. Respetar las bases tedricas del desarrollo
1 2 3
3. Realizar una eficiente gestion de riesgos

4. Utilizar métodos orientados a la planificacion

Son muchos los aspectos que hay que tener en cuenta para lograr la solidez de estos cuatro pilares. En
esta metodologia se expondran lineamientos generales y se hard mencién de la mayoria de los
mencionados métodos, sin embargo no se entrara en detalle mas de lo necesario. Para mayor
informacion referirse al documento “Resumen de Gestion de Proyectos Informdticos”, que es un
compilado de un trabajo de Steve McConnell (consultor de renombre, ingeniero jefe de software en una
importante consultora estadounidense y contratista de empresas del calibre de Microsoft Corporation).
En esta metodologia se hara referencia en distintas oportunidades a dicho documento mediante la sigla
RGPI.

Todos los temas expuestos a continuacion estan redactados para un lector que pueda ser
perfectamente un candidato para la direccién de un proyecto, con la finalidad de que pueda utilizar este
documento a modo de guia para la gestién y control del mismo.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

La metodologia presentada esta basada en el uso de procedimientos y herramientas estandaresy en la
experiencia practica de los autores de la misma. Su ciclo de vida es el denominado cascada modificada
con entrega por etapas.

Este modelo utiliza técnicas de desarrollo incremental combinadas con metodologias dgiles,
aprovechando todas las ventajas del control del modelo en cascada, pero permitiendo entregas
parciales de médulos con la flexibilidad de las metodologias agiles, con lo que se lograria ir depurando
un mddulo a medida que se desarrollan otros. Los mddulos criticos del proyecto serian siempre los
primeros a tener en cuenta en la planificacion global.

Cabe destacar que, a diferencia de las metodologias agiles puras, este ciclo de vida combinado brinda
un mayor control y visibilidad del proyecto a corto, mediano y largo plazo. Metodologias como scrum
son utilizadas en cada iteracién (para llegar a una entrega parcial) y en la etapa final de ajustes post-
entrega.

Las principales ventajas de este modelo son:

v' Se puede ir entregando el sistema rapidamente una vez finalizado el andlisis, con lo cual se
obtiene una temprana retroalimentacion que ayuda a reducir los riesgos del proyecto.

v' Se puede controlar mejor la planificacién, ya que se manejan varios hitos de entrega parcial
del producto, y no uno solo al final. Esto da margen suficiente para una replanificacién en caso
de ser necesaria. Ademas, mejora la visibilidad del proyecto para la directiva y el cliente.

v' Se realiza una mejor gestién de riesgos debido al fluido contacto con el cliente y la
consecuente reduccion de zonas obscuras del sistema, encarando en las primeras iteraciones
las partes mas complejas o importantes del sistema.

v" Se consigue una gran satisfaccién del cliente, ya que este recibird periédicamente los frutos del
desarrollo, logrando indirectamente que se involucre intimamente con el sistema, ya que se
sentird participe y responsable de una parte muy importante del proyecto, que es la
aprobacién de su funcionalidad.

v" Mejora en la calidad por tener que depurar hasta conseguir una “calidad de entrega” cada 15 o
20 dias gracias al uso de scrum.

El Unico inconveniente es que es un modelo que invita a los cambios en los requerimientos. Por ello hay
que complementarlo con un buen grupo de control de cambios (ver mas informacion al respecto en el
documento de RGPI). En cuanto a los cambios aceptados, hay que considerar en qué etapa seran
agregados, ya que habra que replanificar. Ademas, este modelo requiere una muy buena planificacion
para evitar que se realice primero una entrega que dependa de algun otro mddulo que todavia no haya
sido entregado.

Es aconsejable realizar un plan de entregas quincenales o a lo sumo mensuales. Se recomienda utilizar
un método de hitos miniatura (ver mas informacion al respecto en el documento de RGPI) para la
planificacion y un modelo de entrega evolutiva mediante scrum (especie de prototipado evolutivo que
tiende a mejorar el médulo entregado hasta que este es aceptable) después de cada entrega. Se deben
planificar primero las entregas de las partes mas importantes del sistema, para eliminar riesgos y dar un
rumbo claro al proyecto.
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No todas las etapas tienen que entregarse al cliente, siempre servirdan para comprobar (quizas ante la
directiva) el estado del proyecto. Cada entrega debe estar completa y con un nivel aceptable de calidad.

Esta metodologia es totalmente independiente de la arquitectura (desktop, web, mobile, service, etc.) y
de la plataforma de desarrollo (Net, Java, PHP, etc.), ya que apunta al proceso en si mismo.

FASES Y ETAPAS

Como todas las metodologias, esta se divide en FASES y ETAPAS, las cuales se desarrollaran a
continuacién.

Las fases a desarrollar son:

1) Estudio de Factibilidad: tendra como objeto relevar los requerimientos en lineas generales y
confeccionar una “Propuesta Preliminar”.

2) Anadlisis y Diseiio Global: se analizara a bajo nivel cada requerimiento documentado en la etapa
anterior y se realizara un disefo global de los principales circuitos del sistema. El resultado de esta
etapa sera el “Andlisis de Requerimientos”, con el cual se confeccionara la “Propuesta Definitiva”.

3) Desarrollo: se compone de varias etapas bien diferenciadas y repetitivas por cada submaddulo del
sistema (llamadas iteraciones, las cuales se llevan a cabo mediante scrum):

a) Disefio Detallado: se elaboraran las “Especificaciones de Disefio” de cada funcionalidad del
sistema. Esta tarea puede llegar a incluir el desarrollo del maquetado de la funcionalidad en
cuestion.

b) Desarrollo: se codificard cada una de las funcionalidades especificadas en la etapa anterior.

c) Control de Calidad: se realizaran los controles de calidad de las funcionalidades desarrolladas.
Esta etapa incluye el ajuste de los modulos con calidad inaceptable.

d) Implementacion: se lleva a cabo la integracion de las funcionalidades, la carga inicial y la
confeccidn del ejecutable o instalador a entregar al cliente, el cual es instalado en un entorno
de testing para que los usuarios puedan probar el funcionamiento del médulo entregado.
También se dicta la capacitacidn relativa al médulo entregado.

4) Puesta en Produccion: esta etapa tiene lugar cuando ya se terminaron de desarrollar todos los
moddulos del sistema. Su funcidn es realizar los ajustes requeridos para que el sistema pueda
llevarse a produccion, realizar la carga inicial y migracion definitiva de los datos, parametrizar el
sistema, e implementarlo en el servidor adecuado.
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Algunas aclaraciones sobre el grafico:

% Por razones de claridad visual, no se grafican todos los detalles. Los mismos se aclaran al
desarrollar cada fase.

%" Los rectangulos representan a entidades externas. A los efectos de simplificar el esquema, no
se identifica al equipo del proyecto en relacidn a su participacion en cada fase, sin embargo se
deja en claro que el mismo participa en mayor o menor grado, en la totalidad del proyecto. Al
desarrollar cada fase se detallardn sus implicados.

%" La entidad externa USUARIO representa en forma genérica al cliente. Generalmente, esto
involucra un lider de proyecto por parte del cliente, un responsable de sistemas, y uno o mas
usuarios finales.

@~ Los circulos representan las fases del proceso. El orden de ejecucion esta indicado por su
numero de subindice.

%~ Elcilindro representa un objeto tangible que en la practica se transformara en un entregable
que podra ser comprobado por el cliente y marcara el fin de alguna etapa. Dicho objeto puede
ser un documento, un prototipo o el software desarrollado. Se diferencia con colores los tipos
de entregables (documentos por un lado y productos software por otro).

& Las flechas representan el flujo de la informacion. Se aclara la indole de la informacién que
circula en cada flujo sélo cuando circula entre entidades y procesos.

% Lafase de desarrollo implica que los procesos que encierra se repiten secuencialmente para el
disefo, codificacién, prueba e implementacion de cada mdédulo o etapa, utilizando una o mas
iteraciones para el control de dicho ciclo.

Siempre y cuando la modalidad de trabajo del cliente lo permita, es conveniente confeccionar un “Acta
de Inicio/Fin Etapa” al inicio y fin de cada fase (ver documento ActaEtapa.doc para obtener un modelo
de la misma). Esto servird para dejar establecido sin lugar a dudas, cudles fueron los tiempos reales del

proyecto. Dichas actas deberan firmarse por todos los responsables del proyecto.
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FASE 1: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Esta fase tendra como objetivo relevar y analizar en lineas generales los requerimientos y
caracteristicas globales de la aplicacién a desarrollar, a fin de establecer el alcance del sistema vy el
esfuerzo necesario para su desarrollo, de forma de poder conformar una propuesta lo mas precisa
posible.

En los casos en que sea factible, es conveniente solicitar un documento escrito conteniendo los
mencionados requerimientos. Este documento suele ser un manual de procedimientos, una
especificacion del usuario, o una especificacion de disefio especialmente confeccionada para la
aprobacidn del presupuesto interno para el desarrollo del nuevo sistema.

Esta fase suele tener una duracidon media de una o dos semanas desde la primera entrevista con el
cliente hasta la entrega del documento final. Generalmente, no son necesarias mas de una o dos
entrevistas (una al principio muy general y otra después de analizar todos los requerimientos). Sin
embargo esto dependera de lo precisa que sea la documentacidn entregada por el cliente.

Los recursos implicados en esta fase son generalmente de altos niveles jerarquicos:
v Lider de proyecto de la consultora
v" Analista técnico y/o funcional de la consultora
v'  Lider de proyecto del cliente
v" Responsable de sistemas del cliente
v' Representante de los usuarios finales

La salida o cierre de esta fase lo conforma el documento que denominaremos “Propuesta Preliminar”.
Dicha propuesta esta desarrollada integramente en un documento de Word, el cual se recomienda
tomar como modelo para el desarrollo de una nueva propuesta (ver documento PropuestaBase.docx).
La misma debe contener lo siguiente:

1 Software.

e Datos técnicos del software a utilizar, el motor de bases de datos, los requerimientos de
hardware, la tecnologia de desarrollo, el esquema de distribucion de las distintas partes del
producto, etc.

e Breve descripcién funcional de la aplicacidn a desarrollar, incluyendo un diagrama de casos de
uso general del sistema, sin olvidar mencionar expresamente los alcances de la aplicacién, los
potenciales clientes y las ampliaciones futuras o expectativas para con el software a obtener
en el corto, mediano y largo plazo.

2 Descripcion de la implementacion y capacitacion a brindar.
3 Documentacidn a presentar, tanto técnica como de usuario.
4  Opciones de mantenimiento postventa.

5 Plan de actividades mencionando:
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e La configuracion del equipo de trabajo (cantidad, perfil y participacion en horas de cada recurso
involucrado).

e Eldiagrama estimado de tiempos (representado mediante un Gantt en el que se especifiquen
las fases y etapas principales, sin entrar en detalle de cada tarea en particular, pero indicando
los recursos involucrados en cada una de las etapas).

e Un cronograma de actividades e hitos principales.

e La modalidad de trabajo propuesta, sin olvidar aclarar la dependencia existente entre las
distintas fases del ciclo de vida del proyecto (por ejemplo, que no se comenzara el desarrollo
hasta no tener la aprobacién escrita del analisis).

6 Condiciones generales de contratacion incluyendo:
e Propiedad intelectual (del aplicativo y las bibliotecas).
e Confidencialidad de la informacion.

e Tareas no cotizadas en el presupuesto: por ejemplo, se recomienda no incluir la etapa de
migracion de datos, al menos hasta concebir el modelo de datos del nuevo sistema.

7 Cotizacidn.

e Importe en horas (totales por proyecto y parciales por recurso y etapa) segun el diagrama de
tiempos antes mencionado.

e Formay condiciones de pago.

e Aclaracién sobre el caracter preliminar de la propuesta (es decir, que la misma puede variar
entre un 20 y un 30%, dependiendo de la claridad de los requerimientos y del tamafio del
proyecto). Esta propuesta revestira un caracter de definitiva al finalizar la fase de Analisis. Se
recomienda en esta etapa, solicitar la opinidn del cliente (especificamente la del representante
de sistemas) en cuanto a su propia estimacion de tiempos, cantidad y calidad de los recursos
necesarios. También es recomendable basarse en la propia experiencia en sistemas afines

tecnolégicamente y de alcances similares.
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En cuanto al equipo de trabajo, la conformacién del mismo dependera del tamafio del proyecto, su
complejidad tecnoldgica y la cantidad de meses en que se desee finalizar. Sin embargo, se puede tomar
la siguiente tabla como una primera aproximacion:

Cantidad Complejidad Cantidad de Recursos

de Horas Tecnoldgica meses Cantidad Perfil
(hasta) (aprox.)
2000 Baja 4-6 4 1 lider de proyecto
1 analista funcional
2 programadores
Media 6-8 5 1 lider de proyecto
1 analista funcional
3 programadores
5000 Media 8-10 6 1 lider de proyecto
1 analista funcional
1 disefiador
3 programadores
Alta 10-12 7 1 lider de proyecto
1 analista funcional
1 disefiador
1 jefe de desarrollo
3 programadores
10000 Alta 12-15 9-12 1 lider de proyecto
1 analista funcional
1-2 disefiadores
1 jefe de desarrollo
4-6 programadores
1 testeador
15000 Alta 14-18 14-17 1 lider de proyecto
1-2 analistas funcionales
2-3 disefiadores
2 jefes de desarrollo (2 equipos)
6-8 programadores
2 testeadores
20000 Alta 20-24 19 1 lider de proyecto
2 analistas funcionales (2 equipos)
4 disefiadores
2 jefes de desarrollo (2 equipos)
8 programadores
2 testeadores

ACLARACION: El tipo de perfil “jefe de desarrollo” hace referencia a un analista programador
especializado de nivel senior que tendrd un perfil técnico, siendo un programador especialista en el
ambito tecnoldgico en el que se desarrolle la aplicacion en particular.
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DIAGRAMA DETALLADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA FASE 1

Para llevar a cabo esta fase, puede seguirse el siguiente esquema de procedimientos, teniendo en
cuenta todo lo enunciado precedentemente en este capitulo.

Poutas ——[SRENEEN “ -
lider] [
generdles (lider) Reguerimientas Propuesta ——
/ " generales Preliminar \
,/ 3

Prayecto

N viahb!
e Estudio de
requerimientos _Requerimientas
ad i lvodos
del usuario Evaiug
P ar’e:m___.—-“"-/ ™ Preliminar"

1.2

vkl 1.4

Ewvaluacion S
costa | Requerimientos
beneficio = cwontificados
13

1.1: Esta etapa se implementa a través de una reunion con el cliente en la cual debera establecerse el
entorno del sistema, cuyos elementos dependen de la arquitectura:

. Plataforma (sistema operativo)

. Hardware (servidores, terminales, dispositivos moviles)
e Tipo de red (topologia, alcance, protocolo)

. Herramientas de desarrollo

. Motor de base de datos

. Arquitectura tecnoldgica de desarrollo (cantidad de capas y elementos que la conforman,
frameworks o herramientas complementarias, esquema de distribucidn del producto,
comunicacion de los componentes, potenciales usuarios del sistema, planeamientos futuros)

° Requerimientos de seguridad, conectividad, velocidad, confiabilidad, etc.

1.2: Esta segunda etapa puede requerir una o dos reuniones, dependiendo de la complejidad y el
alcance del proyecto. El objetivo es relevar en lineas generales los requerimientos del usuario. Paso
seguido, se estudian los mismos a fin de determinar el alcance del proyecto y sus caracteristicas
sobresalientes como asi también los principales circuitos administrativos.

1.3: Esta etapa se realiza sin la intervencién del cliente. Su finalidad es determinar la cantidad y calidad
de los recursos necesarios y el tiempo total del proyecto, con lo cual se puede cuantificar el mismo.
Para realizar todo esto, es conveniente basarse en la experiencia personal, en la de analistas
colegas y en proyectos anteriores que sean similares en alcance y tecnologia utilizada, ya que en
realidad se cuenta con demasiada poca informacién/tiempo como para hacer un estudio mas
detallado que brinde una estimacidén mas precisa.

1.4: Este proceso se realiza sin la intervencién del usuario. El objetivo del mismo es confeccionar la
“Propuesta Preliminar”, la cual reunird toda la informacién recopilada e incluird una serie de temas
clave, los cuales ya se mencionaron anteriormente dentro de este capitulo.
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FASE 2: ANALISIS Y DISENO GLOBAL

Esta fase estd compuesta basicamente por dos etapas:

1. Relevamiento: el objetivo es relevar al mas bajo y elemental nivel de detalle todos y cada uno
de los requerimientos del sistema, a fin de poder realizar un disefio global del mismo.

2. Diseno global: su objetivo es desarrollar un modelo Iégico del sistema, de forma tal que se
pueda pasar a la siguiente fase sin mas informacion que la contenida en dicho modelo. Es decir,
que debe ser autosuficiente. No es necesario especificar en detalle el disefio de cada
funcionalidad del sistema, pero si deben identificarse claramente todas ellas.

Esta fase suele tener una duraciéon media que puede variar entre cuatro y ocho semanas (de una a dos
semanas para el relevamiento y el resto para el disefio global), dependiendo principalmente de la
frecuencia de las entrevistas, de la claridad de los requerimientos solicitados, de la complejidad de la
aplicacién, de la capacidad y dedicacion de todos y cada uno de los miembros del equipo, de la
experiencia en aplicaciones similares, entre otros factores. Es recomendable tratar de calcular el tiempo
de la etapa en base a la cantidad de entrevistas necesarias, ya que es mas simple determinar el tiempo
que requiere cada entrevista (incluyendo el relevamiento en si y el andlisis y documentacion de los
datos relevados).

Los recursos implicados en esta fase son todos los implicados de alguna forma con el proyecto, ya que
es aqui donde hay que analizar a fondo la aplicacidn a desarrollar para no pasar por alto ningin aspecto
que luego pueda ocasionar graves problemas en el disefio del sistema.

De esta etapa depende en gran parte el éxito o fracaso del proyecto. Por ello, se recomienda solicitar a
la directiva del cliente que preste el mayor apoyo al proyecto y recomiende hacer lo mismo a cada uno
de los subordinados que se encuentren implicados. Ademas de esto Ultimo, es aconsejable utilizar
algunas técnicas que permitan poner al usuario final del lado del proyecto, ya que es logico que el
mismo se sienta un poco reticente a los cambios. Esto se logra:

v haciéndolo participe en las reuniones de relevamiento

v' explicAndole cdmo va a ser el sistema

v' comentandole las decisiones tomadas y el por qué (para que no se sienta excluido)
v' pidiéndole opinidn cada vez que sea oportuno

v' tratando de entusiasmarlo con alguna de las funcionalidades del sistema que significaran para
él una reduccién en su carga de trabajo, la posibilidad de contar con cierta informacién que
hasta el momento no tenia, una reduccién en los tiempos de proceso, o alguna otra
caracteristica destacada
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La salida o cierre de esta fase lo conforma el documento que denominaremos “Andlisis de
Requerimientos” (ver modelo en el documento AnalisisReqModelo.docx), el cual se utilizara como base
de referencias para todo planteamiento posterior relacionado a las caracteristicas cubiertas o no por el
sistema. Dicho documento contendra:

1 Aspectos generales.

e Definicion del equipo del proyecto, indicando sus responsabilidades y etapas en las que
participara.

e Especificacidn del programa de entrevistas realizado (conviene confeccionar este plan de
antemano y entregarlo al cliente, pero en caso de no poder hacerse asi, se confecciona esta
parte a medida que se avanza en el relevamiento) indicando la fecha de la reunidn, el tema
tratado, los presentes y la minuta que resume los temas desarrollados.

e Definicion de los servicios con que cuenta el area de sistemas del cliente (esto es muy
importante porque seguramente estas areas estaran involucradas en el proyecto de una u otra
forma):

» Infraestructura (responsables del hardware y centro de cémputos).
» Administrador de base de datos.
» Administrador de redes y comunicaciones.
» Seguridad informética.
» UX, usabilidad, control de procesos (o areas similares).
» Control de calidad.

2 Aspectos técnicos.

e Definicion del entorno de desarrollo de la aplicacion:

» Herramientas de desarrollo (lenguajes, frameworks, herramientas complementarias de la
arquitectura, generadores de informes, control de codigo fuente, documentacidn,
seguimiento del proyecto).

» Sistema operativo.

» Motor de base de datos y ORM (en caso de utilizar).

» Tipo de red (topologia, protocolo, distribucién fisica).

» Caracteristicas del servidor (o servidores).

» Caracteristicas de los puestos de trabajo o dispositivos méviles.

» Cantidad, perfil y ubicacién de los potenciales usuarios del sistema.
e Definicidn de la estructura de la aplicacion:

» Estructura general de la aplicacidn (tipo y formato de los componentes).
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» Esquema de distribucién de los distintos componentes del sistema.
e Politicas de la empresa.
» Metodologia de desarrollo empleada.
» Ciclo de vida del proyecto.
» Esquema de seguridad interno del aplicativo.
» Forma de acceso a los datos.
» Integridad de la base de datos.
» Herramientas de consulta de informacion.
» Depuracion de tablas, histéricos, tracking, manejo de excepciones.
3 Aspectos ldgicos.
e Definicion de mddulos y alcances.
e Interfases con otros sistemas.
e Modelo de datos del sistema.
e Diagrama Entidad Relacién del mismo.
e Diccionario de datos (si hubiera).
e Detalle de todas y cada una de las funcionalidades a incluir en el sistema (prototipo de menus).
e Glosario de términos.

e Diagramas de Casos de Uso, Clases, Componentes y Despliegue a fin de acotar claramente el
funcionamiento de las principales funcionalidades.

e Diagrama de Gantt conteniendo un plan minucioso y detallado de todas y cada una de las
tareas a desarrollar desde el comienzo del proyecto hasta la puesta en produccién del sistema.

4  Notas del Relevamiento.
e Anexo conteniendo cualquier especificacién de disefio que haya sido entregada por el cliente.

e Anexo conteniendo todas las minutas del relevamiento debidamente firmadas por los
responsables del proyecto.

Se adjuntara a este “Andlisis de Requerimientos” la “Propuesta Definitiva”, basada en la “Propuesta
Preliminar” modificada, corrigiendo la conformacion del equipo del proyecto, los tiempos de cada etapa
por cada recurso, las fechas de entrega, los hitos principales, los costos en horas y las condiciones y
formas de pago.
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Es aconsejable presentar al cliente un “Plan de Trabajo”, el cual puede consistir simplemente en una
lista de las tareas a desarrollar. Es fundamental definir el interlocutor, los involucrados en cada modulo
del sistema y preparar el programa de entrevistas, a fin de que el cliente pueda organizarse.

DIAGRAMA DETALLADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA FASE 2

Para llevar a cabo esta fase, puede seguirse el siguiente esquema de procedimientos, teniendo en
cuenta todo lo enunciado precedentemente en este capitulo.

mugsiras de
decumentacion

FEQUETIFIENTOS

Usuario .
especificos

{operador)

lineamientos

generales o
especificociongs
el diseno minute d

reunicn

decumentacion
técnica

mapa

mapa del sistema N
- el sistema

plan con
thermpos
¥ costas

ACLARACION: Los procesos encerrados en la burbuja se repiten iterativamente hasta finalizar la etapa
de Relevamiento, para recién entonces poder pasar al primer proceso de la segunda etapa.

2.1: Esta etapa se implementa a través de una serie de reuniones de relevamiento en las cuales los
usuarios deberdn exponer toda la funcionalidad requerida para el nuevo sistema. Es conveniente
solicitar toda la documentacidon de la que dispongan, como ser:

e Especificaciones de disefio

e Manual de procedimientos

e Formularios para la toma de datos

e Muestras de documentacion impresa respaldatoria (planillas, remitos, facturas, etc.)
e Muestras y descripcidn detallada de los informes solicitados (esto es imprescindible)

e Muestras de pantallas del sistema actual (si hubiera)

Metodologia para la Gestion de Proyectos Informdticos pdgina 16 de 32
Metodologia.docx



()T South

consultores

e Modelo de datos del sistema actual (si hubiera)
e Estructura de los datos a migrar al nuevo sistema (si corresponde)

Deberan realizarse reuniones de dos tipos: generales y detalladas. Las generales son por lo comuin
con jefes de area y se tratan aspectos a grandes rasgos. Las detalladas deberdn realizarse con los
usuarios finales, que son por lo comun los expertos que conocen las particularidades de cada
proceso operativo.

En esta etapa hay dos aspectos fundamentales. El primero es tener en cuenta todas las
recomendaciones referentes a las técnicas “Teory-W”y “Negociacion Conveniente”, a fin de lograr
el mayor provecho posible de las reuniones y tratar de evitar conflictos entre los miembros del
equipo del proyecto. Para mas detalles, referirse al documento RGPI. El segundo aspecto a tener en
cuenta es mantener bajo control el conjunto de prestaciones del aplicativo, a fin de que los
entrevistados no se desvien y se pierda el objetivo principal de la aplicacidn, llevando los costos del
proyecto a dimensiones incalculables. En este ultimo caso es conveniente tomar nota de los
requerimientos pero establecer que se realizaran en una siguiente version del producto.

La duracidn de la entrevista no deberia exceder las cuatro horas, ya que incluso los analistas
bajarian su rendimiento debido al cansancio. Para realizar una reunion provechosa es aconsejable
desarrollar un temario previo al comienzo de la reunidn y entregar una copia a cada invitado a la
misma, en lo posible via mail para que conste la invitacidn a cada participante.

2.2: Una vez finalizada la entrevista, en lo posible el mismo dia, deberan analizarse los datos recopilados
y confeccionar una minuta de todos los temas tratados y las decisiones tomadas. Es conveniente
realizar estas entrevistas por la mafiana, asi se podra contar con toda la tarde para realizar el
analisis de la misma. La mencionada minuta (tomar como modelo el documento MinutaRelev.docx)
debera detallar:

e Fecha de la reunién de relevamiento

e Participantes de la reunion

e Invitados ausentes

e Objetivo del relevamiento

e Enunciado de los temas tratados (temario)

e Resumen de la informacidn recopilada y decisiones tomadas, recalcando especialmente
aquellos puntos que puedan afectar el disefio del sistema

e Temas pendientes de definicidon y proximos pasos

Una vez analizada toda la informacion relevada y confeccionada la minuta correspondiente, es
conveniente desarrollar el temario para la siguiente reunidn, sin olvidar incluir en dicho temario un
espacio al principio de la reunién para resumir la minuta anterior y aclarar cualquier duda que
pudiera existir. Una vez hecho todo esto, debera pasarse por mail a todos los participantes de la
reunion la minuta desarrollada para que puedan leerla con detenimiento a fin de que puedan
objetar cualquier aspecto en la siguiente reunidon. También deberd pasarse por el mismo medio las
invitaciones a la siguiente reunion y el temario de la misma. Es aconsejable que cada minuta esté
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debidamente firmada por todos los participantes de cada reunidn y las mismas se incluyan como un
anexo al “Andlisis de Requerimientos”.

2.3: Es aconsejable iniciar este proceso luego de finalizada la etapa de Relevamiento, ya que de lo
contrario no se poseera informacion consistente en que basarse. Este proceso se realiza en
paralelo con el 2.4.

Basandose en las minutas del relevamiento y en toda la documentacion recibida, debera realizarse
el andlisis o disefio global del sistema y confeccionarse:

Los diagramas de Casos de Uso (CU) para determinar el alcance funcional
e Diagramas de Clases (DC) para establecer el modelo de objetos

¢ Diagramas de Componentes (DCO) o de distribucién intercapas (layer diagrams) para
determinar la estructura légica de la aplicacién.

e Diagramas de Despliegue (DDE) para visualizar la distribucidn fisica de la solucion.

e Elmodelo de datos (MD)

e El diagrama de Entidad-Relacion (DER)

e Los diccionarios de datos de las tablas (DDT), campos (DDC) y funcionalidades (DDF)

e Diagramas de actividades (DA) o estados (DE) en los casos en que sea necesario aclarar
un determinado proceso o algoritmo

e Elglosario de términos

Este proceso es el nucleo de todo el ciclo de vida del proyecto. Si se hace un buen trabajo, el
proyecto sera casi seguramente exitoso, caso contrario, es muy probable que fracase. No debera
escatimarse tiempo en esta etapa. Es conveniente realizar un trabajo detallado y minucioso, sin
presiones de ningun tipo.

Otro punto fundamental que debe llevarse a cabo en esta etapa es la estimacidn de los tiempos
necesarios para realizar cada programa en particular. Al respecto, cabe mencionar que da muy
buenos resultados invitar a cada analista y programador a realizar estimaciones independientes de
tiempos de desarrollo para cada programa. Luego deberan compararse las mismas sacando un
promedio, un maximo y un minimo por cada tarea, discutir cada estimacion y realizar un plan con el
valor esperado de cada tarea (ver férmula en el punto 2.6). Tener presente que una mala
estimacién puede hacer ver como retrasado un proyecto que en realidad esta dentro de los tiempos
l6gicos, simplemente esta mal estimado.

2.4: Esta actividad es complementaria a la del punto 2.3. El objetivo principal de contar con el mapa del
sistema (lo que seria el prototipo de menus) es el de verificar que no se pase por alto ninguna
funcionalidad requerida, y que el usuario pueda ver en un lenguaje que pueda entender todos los
aspectos que estaran incluidos en el aplicativo. Se destaca el caracter de mapa o prototipo y no de
sistema de menus definitivo.

2.5: Dado que el mayor riesgo para un proyecto es no poder cumplir con su planificacidn, es
imprescindible realizar una eficiente gestidn de riesgos de planificacion. Dicha gestidn debera
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identificar cada riesgo, medir su peso y probabilidad de ocurrencia, para asi determinar su impacto
en el sistema. Con dicha informacion debera confeccionarse la lista de los principales riesgos del
sistema. Los tiempos derivados de la presente lista deberan incluirse en el plan del proyecto, lo cual
tendra como consecuencia que se propongan distintas fechas de fin del proyecto:

e Mejor caso: se alcanzara esta fecha en el caso en que no se produzca ningun riesgo. Esta
fecha deberia ser la meta, aunque rara vez se pueda alcanzar.

e Caso esperado: es el caso realista, el cual asume que se producen un nimero razonable
de desvios.

e Peor caso: es el resultado de que la mayoria de los riesgos ocurran. Si se realizé un buen
plan y una eficiente gestién del proyecto dificilmente se llegue a este caso.

Para mas informacién sobre cémo realizar una “Gestion de Riesgos”, referirse al documento RGPI.

2.6: El objetivo de esta etapa es confeccionar un detallado plan del proyecto, que abarque desde el
comienzo del proyecto (fase estudio de factibilidad) hasta la puesta en produccion definitiva del
sistema. La idea de incluir en el plan fases ya completadas al momento de entregar este documento
(fases 1y 2), es la de poder brindar al cliente un plan integro para que puedan tener una vision
total del proyecto encarado.

Este plan de proyecto no se parecera en nada al diagrama estimado de tiempos de la Propuesta
Preliminar, sino que en este caso se tratard de un detallado diagrama de Gantt, el cual contenga el
100% de las tareas a realizar. No podra realizarse ninguna tarea que no esté en el plan, y no debe
omitirse en dicho plan ninguna actividad que deba llevarse a cabo. Un plan impreciso, incompleto
o mal controlado es el primer paso para que un proyecto se salga de control. Es absolutamente
imprescindible apegarse al plan durante todo el transcurso del proyecto, y no abandonarlo sin
importar la presidn ejercida por la directiva, ya que de esta forma se entraria en un caos y el
proyecto quedaria fuera de control y nadie podria saber dénde esta parado ni mucho menos
cuanto falta para terminar.

Dado el ciclo de vida utilizado (entrega por etapas), la fase de desarrollo debe ser subdividida en
una serie de entregas por etapas. Dichas entregas deberan tener una periodicidad promedio de 15
0 20 dias, para lograr visibilidad y control. Los mddulos criticos, mas problematicos o con
requerimientos imprecisos deben ser los primeros en ser entregados para obtener una temprana
retroalimentacion que permita corregir cualquier desvio que pueda producirse. Ademas, con
entregas tan frecuentes se consigue involucrar al usuario desde el principio, logrando que se ponga
del lado del proyecto y no en su contra, ya que cada entrega ird acompafiada de una capacitacién y
un testeo del moédulo entregado. El Unico punto critico a tener en cuenta es el de ser muy
meticuloso al diagramar las entregas debido a las dependencias entre los distintos médulos.

En cuanto a la estimacién de tiempos para cada tarea, en especial para las tareas de programacion,
se recomienda realizar varias estimaciones independientes (lider del proyecto, analista funcional,
desarrolladores). Luego deberdan unificarse para su analisis, a fin de determinar valores maximos,
minimos y promedio para cada tarea. Después de discutir y ratificar o rectificar cada una de ellas,
se tomara el valor esperado resultante para la asignacién del tiempo correspondiente:

VE (mareax) = 4 * MEDIA + MAX + MIN
3
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Cada entrada en el prototipo de menus conformard una tarea para la fase de Desarrollo, la cual
debera ser evaluada (en cantidad de horas) y asignada a algun recurso para su realizacidn. Sin
embargo, estas no son las Unicas tareas a incluir en el plan del proyecto. A modo orientativo, se
muestra en la siguiente tabla una serie de fases, etapas y subetapas a considerar en un plan de
proyecto completo (puede tomarse un modelo de PlanModelo.mpp).

Tener en cuenta que el total de horas que arroje el proyecto debera ser consistente con las horas
presupuestadas y las fechas de entrega propuestas.

FASE/ETAPA/TAREA/SUBTAREA/HITO DURACION RECURSOS

INTERVINIENTES

V" Fask 1: EsTUDIO DE FACTIBILIDAD 4
v Relevamiento del entorno tecnolégico 0,5 LP,USR
4 Relevamiento de los requerimientos generales 0,5 LP,USR
v Estudio de los requerimientos relevados 2 LP
v Preparacién de la “Propuesta Preliminar” 1 LP
* Entrega de la “Propuesta Preliminar” 0 LP
V' Fase 2: ANALIsIs Y DISENO GLOBAL 20...60
v Relevamiento 5...20
v Relevamiento General 3
v Definicion del equipo del proyecto 0,5 LP
v Relevamiento de requerimientos generales 1 LP,AF,USR
4 Relevamiento de aspectos tecnoldgicos 0,5 LP,AF,USR
v Preparacion del “Programa de Entrevistas” 1 LP,AF
L 4 Entrega del “Programa de Entrevistas” 0 LP
v Relevamiento Detallado 2..15
v Relevamiento Submaédulo 1...n (ciclo repetitivo) 2
4 Relevamiento general 0,5 LP,AF,USR
4 Relevamiento detallado con el usuario 0,5 LP,AF,USR
v Analisis pormenorizado 1 LP,AF,USR
L 4 Entrega de la Minuta 0 LP
v Disefio Global 15...50
4 Andlisis de las minutas del relevamiento 2 LP,AF
v Definicion de los casos de uso 5 LP,AF
v Definicion del modelo de objetos (diagramas de clase, 20 LP,AF
componentes y despliegue)
4 Definicion del modelo de datos LP,AF
v Creaci6n del DER LP,AF
v Creacién de los DD y glosarios LP,AF
v Preparacion del prototipo de menus 1 LP,AF
v Preparacion del GANTT del proyecto 2 LP
v Preparacion del “Analisis de Requerimientos” 3 LP
L 4 Entrega del “Andlisis de Requerimientos” 0 LP
FASE 3: DESARROLLO 40...200
Preparacion del Entorno 8
Implementar modelo de datos 2 AF,DBA
Replicar entorno global del sistema 1 AF,PR
Preparar el prototipo de menus 1 PR
Adaptar rutinas generales 2 PR
Adaptar esquema de seguridad 2 PR
Desarrollo Submadulo 1...n (ciclo repetitivo) 15...30
Disefio detallado (especificaciones de disefio) 2.5 AF
Codificacion 5..15
Formulario 1 1..10 PR
Formulario n 1..10 PR
Documentacion técnica 1 AF
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Documentacién de usuario 1 AF
Control de calidad 1 LP,AF
Ajustes 1.3 PR
Entrega del submddulo 0,5 AF,PR
Dictado de capacitacion al usuario 0,5 LP,AF,USR
Vuelco de datos en entorno de prueba 0..5 AF,PR
Pruebas por parte del usuario 2..5 USR
Aprobacion de funcionalidad 0 USR
Prototipo del Sistema 1.7

Compilacion de los componentes 1 PR

Preparacion del servidor de aplicaciones 1 AF,USR

Potenciales riesgos de la planificacion 0...40

Instalacion del Prototipo del Sistema (mejor caso) 0 LP,AF,PR

Instalacion del Prototipo del Sistema (caso esperado) 0 LP,AF,PR

Instalacion del Prototipo del Sistema (peor caso) 0 LP,AF,PR

FASE 4: PUESTA EN PRODUCCION 20...?
Vuelco de datos definitivo en entorno de prueba 1...10 AF,PR
Pruebas integrales del sistema 10...20 USR
Ajustes al Sistema ?

A determinar ? AF,PR
Nuevos Requerimientos ?

A determinar ? AF,PR
Aprobacion definitiva de la funcionalidad 0 USR
Puesta en Marcha 4..15

Preparacion del ambiente de produccion 2 AF,USR

Vuelco de datos definitivo en produccion 1..10 AF,USR

Instalacién del sistema en produccion 1 AF,PR
Fin del Proyecto 0 LP,USR

ACLARACIONES:

La duracién es aproximada y corresponde a dias hadbiles de 8 horas de trabajo. Cabe aclarar que
hay tareas cuya duracion varia dependiendo de cada proyecto. En dichos casos se fijoé un intervalo
orientativo (desde...hasta). Por otro lado, existen ciertas tareas que son imposibles de estimar
hasta alcanzar cierta etapa dentro del proyecto. En estos casos se indicé un signo de interrogacion
(?) en el tiempo estimado.

v’ significa que la tarea o etapa ya fue completada.

@ significa que se trata de un hito.

X significa que se recomienda dejar esta tarea fuera de presupuesto, ya que no se puede estimar.
LP representa al lider de proyecto de la consultora.

AF representa al analista (o analistas) funcional de la consultora.

PR representa a un recurso de programacion

DBA representa al administrador de DB del cliente.

USR representa a los usuarios del sistema (lideres, usuarios finales y de sistemas).

Al confeccionar el plan hay que tener muy en cuenta las dependencias entre las distintas tareas.

2.7: Esta tarea debera necesariamente realizarse al finalizar todas las anteriores. La misma consiste en

recopilar toda la documentacion anteriormente confeccionada y armar los dos documentos que

conformaran el cierre de esta fase, los cuales ya fueron mencionados anteriormente dentro de este

capitulo:

e El “Andlisis de Requerimientos”

e La “Propuesta Definitiva”
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FASE 3: DESARROLLO

Esta fase es la de mayor duracién de todo el proyecto. La misma se subdivide en varias etapas bien
diferenciadas, sin embargo con un objetivo en comun: diseiiar, codificar, probar e implementar el
sistema analizado en las etapas anteriores. Para este ciclo se utilizard una metodologia agil (scrum es la

mas adecuada por el momento), ya que es posible que los requerimientos sufran cambios y se deben

conseguir entregables en plazos muy cortos, con tareas y asignaciones cambiantes hasta cierto punto.
Los pasos a ejecutar en cada iteracidn o por cada entregable a conseguir son:

1.

Disefio Detallado: el objetivo es confeccionar, en base al “Andlisis de Requerimientos” un
documento que sirva a modo de manual técnico detallado (“Especificacién de Disefio”) para
cada funcionalidad que los programadores tengan que desarrollar. Dependiendo de la
arquitectura, es posible que esto incluya el maquetado de la pantalla asociada a la
funcionalidad en cuestion.

Desarrollo: consiste en la codificacion de cada funcionalidad especificada. Incluye ademas las
pruebas basicas unitarias detalladas en la “Metodologia de Programacion”.

Control de Calidad: su objetivo es llevar a cabo las pruebas unitarias y de integracion de todos
los componentes del submdédulo, como asi también ingresar el lote de pruebas que el usuario
debera realizar (casos de aceptacion).

Implementacion: tiene el objetivo de desplegar el sistema para que sea accesible desde los
equipos destinados a realizar las pruebas de usuario, capacitar a los mismos y preparar el
entorno para que puedan ejecutarse las pruebas de aceptacion.

A los efectos de poder trabajar en forma dindmica, flexible y remota, se utilizara alguna herramienta de
control de cddigo fuente (por ejemplo GIT) utilizando ramas (branches) para manejar al menos tres

versiones:

Las tres ramas podrian avanzar en
paraleloy, cada vez que se cierra un
ciclo, se realiza un merge y se pasa
de desarrollo a testing, de testing a
produccion y de produccién a
desarrollo nuevamente.

Produccion: es la rama que contiene la versidon de los fuentes que estan operativos. Esta rama
se usa para generar fixes por bugs.

Testing: es la rama que contiene los fuentes de la version de pruebas de usuario.

Desarrollo: es la rama que
actualmente tiene los
fuentes en desarrollo.

REINE]
Produccion

eHot Fixes

Con este sistema, se mantiene un Rama

tracking de cada release liberada y Testing

los fuentes asociados a la misma. eAjustes
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Es muy dificil establecer la duracion promedio de esta fase, ya que varia enormemente de un proyecto a
otro. Sin embargo, se puede dar como parametro de referencia una duracion minima de un mes y hasta
quizds un afo. En caso de manejarse proyectos con una duracién mayor a un afio, es aconsejable
realizar una division en subproyectos, manejados con un equipo independiente c/u de ellos.

Los recursos implicados no son los mismos en todas las etapas. Sin embargo, cabe destacar que todo el
equipo del proyecto participa en la fase, en menor o mayor grado. En la especificacion de proceso del
diagrama de procedimientos se aclara en cada etapa los recursos intervinientes.

Cabe destacar en este capitulo la importancia de apegarse al plan del proyecto. En caso de algun atraso
en alguno de los hitos de control, deberan analizarse los motivos de tal eventualidad, corregirse el o los
errores y en caso necesario, replanificar. En este ultimo caso, es probable que amerite realizar alguna
reunion con el cliente para discutir el tema. Jamas hay que abandonar el plan por mas presion que
exista, ya que la alternativa es el caos total.

Durante esta fase es donde se producird el mayor numero de desvios, por innumerables razones. Lo que
hay que hacer es una muy eficiente gestion del proyecto, siguiendo de cerca los riesgos de la
planificacion, verificando si se produjo alguno de ellos o bien quizas alglin otro riesgo que no se tuvo en
cuenta. Ante cualquier eventualidad, el procedimiento apropiado es el descripto en el parrafo anterior.
Es conveniente actualizar la tabla de “Riesgos de la Planificacion” a medida que los mismos se vayan
produciendo, como asi también tomar nota de los mismos en la “Planilla de Seqguimiento del Proyecto”.
A continuacién, se muestra un ejemplo de ambas tablas o planillas:

1. Tabla de Riesgos de la Planificaciéon (medidas expresadas en hs/proyecto)

Plan de Prevencion Probab. de | Magnitud Impacto Impacto
Ocurr. (%) dela del Riesgo | real (sem.)
Pérdida (sem.)
(sem.)
1 Nuevos Crear un grupo de control de 50 3 1,5 2,43
requerimientos cambios que apruebe
Unicamente los requerimientos
necesarios.
2 Planificacion Hacer varias estimaciones 40 2 0,8 0,25

demasiado optimista individuales, compararlas y

discutirlas con todo el equipo.

La ultima columna de la tabla anterior es la que se va actualizando durante el control de la gestidn de

Total de semanas de retraso:

riesgos del proyecto. Como puede verse en el ejemplo, en cuanto al riesgo “1”, su impacto real supero el
planificado. Esto debe tenerse muy en cuenta para nuevos proyectos.

2. Tabla de Seguimiento del Proyecto (medidas expresadas en hs/hombre)

Fecha Plan de Accion

Ocurrencia

Categoria

Impacto
Aprox.
(hs/hombre)

Descripcion de la
(RI, EC, Desviacion

AA, OB)

11/10/2000 RI 8 2 Tareas no contempladas Se hizo utilizando las horas consideradas para
en el plan (creacién del pruebas y ajustes para la entrega, por lo
menu general del sistema).  tanto no generd desfasajes, pero la tarea

deberia haberse incluido.

25/10/2000 EC 0 Poco tiempo para el En la primera entrega se control6 todo con

control de calidad

dos dias de tiempo para los ajustes. En la
segunda y tercer entrega, quedé menos de
un dia para los ajustes. Aunque sali6 todo
relativamente bien, esto puede traer
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problemas de calidad inaceptable. Por otro
lado, practicamente todos las
funcionalidades necesitan uno que otro
ajuste. Se tendra en cuenta para las
siguientes entregas.
25/11/2000 OB 0 Entregas en tiempo y En las Gltimas dos entregas (la 4ta. y 5ta.) se

forma corrigié ese corto margen del que siempre se
disponia al hacer una entrega. En estos casos
se llegd a tiempo y con holgura para corregir
cualquier problema de calidad. Por otro lado,
la calidad general de las funcionalidades
aumento, quizas por la familiarizacién de los
recursos con las herramientas.

Total desfasaje 2
acumulado:

Cada vez que se realiza una anotacion en esta planilla, debe tomarse nota de la equivalencia en la

g
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planilla anterior. Tener en cuenta que debe transformarse el impacto de hs/hombre a hs/proyecto. Esto
debe hacerse teniendo en cuenta el numero de recursos implicados en el desvio en el momento en que
este se produjo. En cuanto a la categoria, se utilizan los siguientes mnemotécnicos:

v' Rl x: riesgo nimero x, referenciado en la planilla de “Riesgos de la Planificacién”
v' EC: error clasico cometido

v" AA: aviso de alerta para tener en cuenta (similar a un error clésico)

v' OB: observacion destacada, generalmente favorable

Se recomienda prestar especial atencidn a los pedidos de nuevos requerimientos, ya que el ciclo de vida
utilizado (entrega por etapas con scrum) invita a ello. Lo que hay que hacer es explicarle al cliente cémo
afectan los nuevos requerimientos al plan, a los tiempos y a los costos. En caso de que los mismos sean
aceptados de cualquier forma, hay que incluir los requerimientos en el plan y tomar nota de tales
sucesos (incluso puede redactarse un informe de incidencia), ya que los mismos seguramente traeran
alguna consecuencia cuando no se alcancen las fechas o se superen los costos estipulados en la
propuesta original. Si es posible, se recomienda incluir en el plan los nuevos requerimientos al final del
hito de “Fin de Proyecto”, en una 5ta. Fase, denominada “Mantenimiento”.

Se recalca la importancia de la toma de medidas en la evolucion del proyecto. Es fundamental contar
con documentacién escrita sobre el resultado del proyecto, tomando notas sobre:

% Tiempos (de desarrollo, tarea, fase o etapa)

@~ Costos (totales y por etapa)

% Cumplimiento del plan

%~ Desvios producidos (impacto, motivo del desvio, acciones tomadas para controlarlo)

%~ Riesgos ocurridos y errores cometidos (impacto, origen, medidas tomadas p/su solucion)
%" Beneficios detectados

Esta informacidn servira para realizar un mejor proyecto en la proxima oportunidad. La mejor forma de
tomar medidas con respecto a los tiempos de desarrollo, es en base a las especificaciones de disefio. En
cuanto a las medidas con respecto al cumplimiento o desvios en el plan, tiempos y costos de cada

Metodologia para la Gestion de Proyectos Informdticos pdgina 24 de 32
Metodologia.docx



iTSquth

consultores

etapa, se recomienda incluir el Gantt del proyecto en el software de control de cédigo fuente. De este
modo, siempre se podra comparar el plan original y sus subsiguientes alteraciones. Para tomar medidas
con respecto a los riesgos ocurridos, errores cometidos, desvios y beneficios detectados, lo mejor es
anotar cada uno de ellos en la “Planilla de Seguimiento del Proyecto”, la cual debe ser actualizada a
medida que se van gestionando los riesgos de la planificacion. Toda esta informacidn se utilizard al
finalizar el proyecto para confeccionar un documento de “Evaluacion del Proyecto”, cuya finalidad es
resumir el resultado del mismo con el objetivo de poder tener una vision objetiva de los logros
alcanzados y los errores cometidos (ver modelo en el documento EvaluacionProyecto.doc).

La salida o cierre de esta fase no es ni mas ni menos que el “Prototipo del Sistema”. Se entiende por
prototipo a un aplicativo 100% funcional y que cumple con todos los requerimientos documentados en
el “Andlisis de Requerimientos”. El caracter de prototipo se debe a que el mismo esta sujeto a testeos y
ajustes para la aprobacidn definitiva del sistema.

‘DIAGRAMA DETALLADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA FASE 3

COrFecciones

‘_____,--/ /’/
los pruebas
Aruebas Usuario

resultado de ./
v T errdneas

Para llevar a cabo esta fase, puede seguirse el siguiente esquema de procedimientos, teniendo en

ezpecif.
o/prushas
e LsLario

cuenta todo lo enunciado precedentemente en este capitulo.

ACLARACION: Se describirdn los procesos en el orden Iégico de ocurrencia de cada uno, que no
necesariamente coincide con la numeracion de los mismos.

3.1: Esta etapa consiste en la creacion de la “Especificacion de Disefio” de cada programa (formulario,
consulta, listado, proceso, rutina o método) a desarrollar. Para confeccionar la misma, deberd
utilizarse la plantilla modelo para cada tipo de programa a disefiar (EDabm_blanco.docx,
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Edbr_blanco.docx, EDproc_blanco.docx, EDrut_blanco.docx, EDlist_blanco.docx,
EDcons_blanco.docx). La base necesaria para su creacion podra obtenerse en el “Andlisis de
Requerimientos” (especificacion de procesos, diagramas de casos de uso, diagramas de clase, DERs,
diccionario de datos, Gantt del proyecto, minutas del relevamiento, etc.). Esta especificacion debe
ser autosuficiente para que un recurso con el perfil adecuado y el conocimiento de la “Metodologia
de Programacion”, pueda desarrollar el objeto especificado sin necesidad de informacién adicional.
Dependiendo de la arquitectura utilizada, es posible que esta especificacion cuente ademads con un
wireframe o maquetado de la funcionalidad a desarrollar. No se debera dar nada por obvio, todo
deberd anotarse en la especificacién. La misma debera subirse al repositorio de control de cédigo
fuente y asignarse la tarea al recurso de programacioén que la llevara a cabo. En esta etapa
interviene pura y exclusivamente el analista funcional y los disefiadores (si hubiera).

Esta etapa se realiza en conjunto con la anterior. Su objetivo es crear o actualizar la documentacion
técnica del sistema. Dicha documentacion podra ingresarse en diferentes sitios dependiendo del
objeto a documentar (informacion relativa a los diccionarios de datos en linea, manual de
procedimientos, informacion técnica especifica, etc.).

Con la especificacidn de disefio y la documentacién anexa, el programador (Unico recurso implicado
en esta etapa) debera codificar y probar el objeto especificado. Es recomendable realizar una
reunion entre el analista a cargo de la ED y el programador asignado para estudiar la funcionalidad
a desarrollar y evitar malos entendidos. Las pruebas a realizar son las denominadas “pruebas
unitarias” de cada programa. Deberdn respetarse todas las reglas de programacion estipuladas en
el documento “Metodologia de Programacion”. En el caso de proyectos grandes, es muy probable
que exista un programador jefe, analista técnico y/o funcional que deberan seguir estrechamente
el desarrollo de cada funcionalidad. Una vez que se termine con un programa, listado o rutina en
particular, deberan anotarse las horas insumidas y cualquier otro dato solicitado en las
especificaciones de disefio y pasar la tarea a la siguiente etapa en el software de control de avance
del proyecto.

Una vez que se vayan terminando las funcionalidades del médulo o submédulo, el analista
funcional encargado del mismo debera realizar las denominadas “pruebas de integracion” (ver mas
informacién al respecto en la “Metodologia de Programacion”). Las mismas deberan basarse en la
especificacion de disefio. Como resultado de estas pruebas deberan registrarse todos los issues
detectados y asignarselos al desarrollador para su resolucién. Tener en cuenta que en caso de
detectar un error de disefio y no un error de codificacion, lo que debera hacerse es modificar la
especificacion de disefio correspondiente (utilizando el control de revisiones), y asignarse dicha
especificacion al recurso que debera efectuar las correcciones. Ademads, tendran que ingresarse las
especificaciones correspondientes al lote de pruebas que el usuario tendra que testear cuando
llegue el momento.

Paralelamente al control del programa desarrollado, debera controlarse la documentacion de
usuario del mismo. En caso de que la misma se encuentre incompleta o desactualizada, el mismo
analista tendra la tarea de completarla. Deben tenerse muy en cuenta las modificaciones a las
especificaciones de disefio y el contenido de las planillas de control de calidad, ya que ambos
elementos pueden influir en el proceso de desactualizacidén de la documentacion, tanto técnica
como de usuario.

Tomando las planillas de control de calidad (issues o incidentes reportados) o las especificaciones
de disefio modificadas (con el control de correcciones habilitado), el programador debera realizar
los cambios especificados.
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6.1: Una vez codificados y aprobados todos los componentes del médulo o submddulo a entregar, los
mismos deberan “compilarse” a fin de crear los correspondientes entregables. Dichos entregables
pueden componerse de uno o varios ejecutables y librerias adjuntas, ademds de una serie variable
de manuales de usuario, técnicos y de procedimientos. El encargado de realizar esta etapa, es por
lo general uno de los analistas programadores en estrecha relacion con el analista técnico o
funcional a cargo del mdédulo. Dicho médulo debera desplegarse en el entorno que se haya definido
para realizar las pruebas de usuario. Es conveniente acompanar la entrega por un “Acta de
Entrega” (ver modelo en el documento ActaEntrega.docx), en la que constan los detalles del
modulo entregado, el responsable de las pruebas y los plazos establecidos para las mismas. Dicha
acta deberd ser firmada por los responsables de la consultora y el cliente.

6.2: Una vez instalado el médulo en el ambiente de prueba, deberdan migrarse o ingresarse
manualmente los datos necesarios para lograr que el médulo entregado sea funcional a fin de que
el usuario pueda testear el mismo. Se recomienda tener muy en cuenta el impacto de la
mencionada carga inicial dentro del plan del proyecto, ya que insumira un valioso tiempo de los
analistas, programadores y usuarios.

6.3:

En esta etapa, el lider de proyecto y/o el analista funcional deberan dictar la capacitacion al
usuario, siempre referente al médulo entregado y no a todo el sistema. Es conveniente, aunque no
estrictamente necesario, que se haya finalizado el proceso 6.2 antes de dictar la mencionada
capacitacion.

6.4: En esta etapa interviene pura y exclusivamente el usuario. El mismo tendra la tarea de tomar cada
uno de los casos de aceptacién (lote de pruebas) del médulo, ejecutarlos y anotar sus resultados,
junto con cualquier comentario o sugerencia pertinentes.

5.3: Una vez que el usuario vaya terminando con los testeos, el analista debe recopilar los datos de las
pruebas de usuario que arrojen resultados erroneos y registrar los correspondiente issues (planillas
de control de calidad) o bien modificar las planillas de disefio (si correspondiera a un error de
disefio y no de codificacion), segun se especificé en el proceso 5.1.
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FASE 4: PUESTA EN PRODUCCION

El objetivo de esta fase es poder realizar todas aquellas tareas que sean necesarias para poner en
produccion el sistema. Basicamente, las mismas consisten en realizar la migracion definitiva de los datos
o carga inicial, las pruebas de integracion o paralelo, y los ajustes que sean indispensables para la puesta
en funcionamiento del sistema. El uso de scrum es muy recomendable en esta etapa, ya que cada
iteracion tendra por objetivo obtener una version final del sistema para que pueda ponerse en
produccion.

La duracidn de esta fase dependera de lo extensas que sean las pruebas, de la flexibilidad en el disefio
del sistema para poder adaptarse rapidamente a los cambios solicitados, y de la cantidad de cambios
que sean aprobados para realizarse dentro de esta etapa. Como media, se puede tomar una duracion
estimada de un mes.

Los recursos involucrados en esta fase son todos los implicados de alguna forma con el proyecto,
especialmente el usuario, excepto quizas algunos recursos de programacién que tal vez ya no sean
requeridos.

Al usuario le corresponde la aprobacion definitiva de la funcionalidad del sistema, a fin de tomar la
decision de ponerlo o no en produccién. Al respecto, es conveniente aclarar que cuando decimos
usuario, este término puede representar a varias personas de diferentes sectores. Por ello, es muy
probable que en algunos usuarios se encuentre cierta resistencia al cambio, lo cual se debe a
innumerables razones, las cuales no viene al caso mencionar. Lo importante es decir como disolver esa
resistencia:

v" Hacer participes en el proyecto a los usuarios clave (los més experimentados y con mayor
influencia en el area) desde el principio, logrando que actien como defensores del sistema y no
como acusadores, contribuyendo a buscar soluciones y no problemas.

v' Realizar entregas parciales de los mddulos a todos los sectores, sin dejar ninguno totalmente
aislado para el final, a fin de que no se sientan relegados.

v Dictar una muy buena capacitacién, acompafiada de ser posible de un manual de
procedimientos, con el fin de eliminar las dudas y miedos que el usuario pueda tener.

v Guiar, controlar y apoyar a cada usuario encargado de realizar las pruebas de integracién y/o
paralelo para que no se sienta abandonado y por consiguiente aumente su miedo a comenzar a
utilizar un nuevo sistema.

v Solicitando a la directiva que nos dé su apoyo, y en caso hecesario, que presione a los usuarios
para que hagan todo lo necesario para la implementacién del nuevo sistema.

Cabe destacar que en esta fase corresponde realizar todos los ajustes al sistema que sean necesarios
para que el mismo pueda ponerse en produccion. También es muy comun que aqui aparezcan varios
nuevos requerimientos o cambios en los mismos. Al respecto, es conveniente tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

%~ Es probable que esta etapa se utilice no sélo para realizar los ajustes que el usuario solicite,
sino también para pulir cosas que hayan quedado en el tintero. Por ello, es imprescindible no
subestimar la etapa y contar con varios recursos de programacion.
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%~ Hay que clasificar muy bien los pedidos de los usuarios en:
» Ajuste necesario por error del sistema
» Cambio de requerimiento necesario para la operatoria normal del sistema
» Nuevo requerimiento necesario para la operatoria normal del sistema
» Ajuste o nuevo requerimiento para lograr una mejora en el sistema
» Cambio de requerimiento no imprescindible
» Nuevo requerimiento no imprescindible

El primero de los items debe realizarse dentro de la etapa de “Ajustes”. Los dos siguientes, corresponde
realizarlos en la etapa de “Nuevos Requerimientos”. Ambas etapas deben calcularse desde el principio
del proyecto en base a una cantidad maxima de horas que se utilizaran para dichas tareas. Una vez
completado el cupo de horas disponibles, no se aceptaran mas cambios de requerimientos, a no ser que
sean realmente imprescindibles. En este ultimo caso, habra que hacer una reunién con la directiva para
tratar el tema y tomar una decisidn. Tener muy en cuenta que esta fase es muy dificil de controlar, y por
lo general, es aqui donde se produce un numero tal de desvios que consigue atrasar la puesta en
produccion varias semanas o incluso meses.

Para resolver lo expresado en el parrafo anterior, se recomienda incluir después del hito de “Fin de
Proyecto”, una FASE 5: MANTENIMIENTO. Se incluirdn dentro de esta fase todos los nuevos
requerimientos o cambios en los mismos. De esta forma, se podra conseguir terminar con el proyecto
dando un cierre poniéndolo en produccidn y entrar en una nueva etapa de mantenimiento, lo cual
consigue reducir la presidn y dar tranquilidad a la directiva de que el proyecto llegd a su término en
tiempo, forma y costos.

El encargado de evaluar cada uno de los cambios solicitados, clasificarlo y categorizarlo, es el Grupo de
Control de Cambios. Referirse al documento RGP para informarse al respecto.

Es muy importante para el cliente (no sélo para el usuario final), poder contar en esta etapa con el
apoyo del equipo del proyecto: el lider controlando que todo salga bien y manejando las prioridades, el
analista resolviendo los problemas eventuales (de datos y programa) y los programadores codificando
las soluciones lo antes posible. Este apoyo deberia negociarse de entrada, con respecto a su duracién y
costos. Sin embargo, se puede estimar una duracion aproximada que puede oscilar entre las dos y
cuatro semanas.

La salida o cierre de esta fase es nada mas ni nada menos que el “Sistema Terminado”.
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DIAGRAMA DETALLADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA FASE 4

Para llevar a cabo esta fase, puede seguirse el siguiente esquema de procedimientos, teniendo en
cuenta todo lo enunciado precedentemente en este capitulo.

Usuario =" operativas

L ——
evaluacion

corga inical

DB entorne
prueba

migracicn

7.1: Esta etapa consiste en realizar el vuelco de datos a la base del entorno de prueba, a fin de que los

usuarios puedan realizar las pruebas operativas del sistema. Dicho vuelco puede originarse en una
migracién a partir de la base anterior, en cuyo caso ya deberia haberse considerado y analizado el
tema. Al respecto, siempre es conveniente solicitar que el cliente realice una exportacidn (como
sea) de los datos que le solicitamos a un determinado formato y que la consultora los importe. En
ningun caso es recomendable meterse en la base anterior y sacar la informacion, ya que pueden
cometerse innumerables errores. Paralelamente, es comuln que ciertas tablas deban ser cargadas a
mano por los usuarios. En general, lo que se intenta migrar en forma automatica son aquellos datos
gue son demasiado voluminosos. Tampoco es conveniente migrar los archivos histéricos (al menos
no en esta etapa), ya que suelen tener numerosos errores.

7.2: En esta etapa interviene casi exclusivamente el usuario, si bien el equipo de desarrollo debera

prestarle un gran apoyo. Las pruebas se realizardn con la base migrada y el prototipo del sistema
terminado. Como resultado de las mismas, se genera una lista (probablemente muy numerosa) de
cambios a realizar. Dicha lista debe ser evaluada por el grupo de control de cambios, clasificando
los requerimientos basicamente en dos planillas diferentes:

e Modificaciones aprobadas: deben ser realizadas antes de la puesta en produccién
definitiva.

e Modificaciones 2da. etapa: entran en el plan dentro de la fase 5 (mantenimiento post-
produccion).
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De la exhaustividad de las pruebas realizadas dependerd lo bien que pueda llegar a salir la puesta en
produccion definitiva.

El analista funcional y el lider de proyecto deberan priorizar, analizar y disefiar cada modificacién a
realizar, para entregarsela al equipo de desarrollo, quién debera codificar la solucidn, probarla 'y
devolverla al usuario para su testeo. Hay que tratar de acotar al maximo esta etapa, ya que la

7.3:

misma se puede prolongar indefinidamente.

En cuanto el lider de usuarios apruebe la funcionalidad operativa del sistema, deberadn tomarse las
medidas correspondientes para su puesta en produccion. El primer paso es realizar la migracion
definitiva de los datos en la base de datos de produccién. Esto puede ser relativamente complejo
debido a politicas de seguridad informatica, espacios en los discos de produccidn, carga de trabajo
de los servidores, etc. Por ello, es aconsejable evaluar todos estos temas con la suficiente
antelacién. En cuanto al origen de los datos a migrar, se puede optar por dos caminos:

7.4:

e Utilizar la base de datos empleada para las pruebas, con lo cual hay que eliminar con
seguridad todos los datos de las pruebas realizadas. Por lo general, esto puede hacerse
Unicamente si las pruebas fueron relativamente sencillas y con un éxito considerable.

e Volver a migrar todo desde la base de datos anterior, tal como se hizo con la base de
pruebas.

7.5: Paralelamente a la migracion, debe tomarse el prototipo del sistema modificado e instalarse en el
servidor de produccién. Debe tenerse en cuenta que es posible que las terminales que vayan a
hacer uso del sistema no sean las mismas que las utilizadas durante las pruebas, incluso puede
ocurrir que se haya planificado poner nuevo hardware el cual todavia no esta disponible. Por ello,
debe contarse con un colchdn de tiempo razonable para realizar esta tarea.
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